Chestionar pentru IMM-uri
Mecanisme alternative de solutionare a litigiilor (MAS) 

Mecanismele alternative de solutionare a litigiilor (MAS) se referă la toate procedurile de soluţionare a litigiilor, care operează în afara procesului judiciar. MAS includ proceduri precum mediere, arbitraj, conciliere, consilii responsabile de reclamatiile consumatorilor. 

Comisia Europeană examinează în prezent funcţionarea MAS în Europa si ar dori să ştie dacă întreprinderile cred ca MAS sunt o modalitate eficace de rezolvare a litigiilor cu consumatorii. Comisia va lua în considerare opiniile întreprinderilor în elaborarea politicilor viitoare privind MAS, astfel incat acestea să răspundă nevoilor întreprinderilor. 
Acest chestionar vă oferă posibilitatea de a va prezenta opiniile cu privire la MAS, in cadrul panelului organizat cu ajutorul partenerului Enterprise Europe Network local. 
Baza de date cu toate mecanismele alternative de solutionare a litigiilor este disponibila pe: http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_en.htm 
Vă mulţumim anticipat pentru contribuţia dumneavoastră!





Profilul companiei 
1. În ce ţară se află compania dumneavoastră? 

Romania (precizati daca este vorba de alta tara: …………..……..)


2. În afară de Romania, în cate alte ţări ale Uniunii Europene vindeti în mod regulat produse şi/sau servicii?

.............................................................................................................................

3. Câţi angajaţi aveţi? 
( 0-9 
( 10-49 
( 50-249 

4. Indicaţi domeniul principal de activitate: 




 A) Familiarizare cu MAS 

1. Aţi auzit de vreun MAS în ţara dumneavoastră? 
( Da  
( Nu (mergi la întrebarea 3) 

2. Cum aţi aflat despre MAS? 
( Compania mea este membru al unui MAS. 
( Un consumator m-a informat despre MAS. 
( Am aflat de la o altă companie.
( Am citit într-un ziar /revista/ site web. 
( Altele [vă rugăm specificaţi]: ....................................................................
( Nu ştiu 

B) Experienţa privind MAS 

3. Aţi avut litigii cu consumatorii, în trecut? 
( Da (mergi la întrebarea 3a) 
( Nu (mergi la întrebarea 4) 

3a. Aţi folosit vreodată MAS pentru a rezolva o disputa cu un consumator? 
( Da (mergi la întrebarea 3b) 
( Nu (mergi la întrebarea 3c) 
( Nu ştiu 

3b. Pentru ce tip de situatie aţi folosit deja MAS pentru a rezolva o disputa cu un consumator? 
( Pentru un caz naţional 
( Pentru un caz transfrontalier 
( Pentru ambele cazuri, naţional şi transfrontalier 

3c. V-aţi dorit vreodată să utilizaţi MAS, dar acesta nu a fost disponibil? 
( Da (mergi la întrebarea 3d) 
( Nu 

3d. Vă rugăm să specificaţi în care domeniu nu au fost disponibile MAS (daca e cazul, se pot bifa mai multe raspunsuri): 
( Servicii bancare 
( Asigurari 
( Investiţii / Titluri de valoare 
( Transport 
( Servicii poştale 
( Pachete de calatorie / turism 
( Călătoria cu avionul 
( Telecomunicaţii 
( Energie, alimentare cu apă, încălzire 
( Bunuri de larg consum 
( Construcţii 
( Altele [vă rugăm specificaţi]: ....................................................

[la intrebarile 3e - 3h ar trebui să răspundă întreprinderile care au folosit deja MAS] 

3e. Pe ansamblu, cum aţi evalua experienţa dvs. legata de MAS? 
( Excelentă 
( Bună 
( Neutră 
( Slabă 
( Foarte slabă 
( Nu ştiu 

3f. Din experienta dvs., cum sunt costurile pentru procedurile MAS comparativ cu ale procedurilor in instanţă? 
( MAS costă mai mult decât mersul în instanţă 
( costurile MAS sunt aproximativ aceleaşi ca la tribunal 
( MAS costă mai puţin decât mersul în instanţă 
( Nu ştiu 

3g. Cat timp v-a luat, aproximativ, pentru a soluţiona ultima dvs. disputa prin MAS?
( sub 1 săptămâna 
( sub 1 luna 
( sub 3 luni
( sub 6 luni 
( sub 1 an 
( mai mult de un an 
      
3h. În urma experienţei dvs. cu MAS, l-ati utiliza din nou în cazul unui litigiu cu un consumator? 
( Da  
( Nu

( Nu ştiu 

4. Dacă ati fi in situatia să soluţionati litigii, care ar fi opţiunea dvs. preferata pentru a rezolva problema? 
( Prin instanţă (mergi la întrebarea 7)
( Prin MAS (mergi la întrebările 5 si 6) 
( Nu ştiu 

5. În opinia dumneavoastră, care sunt principalele avantaje ale folosirii MAS? 
( Este ieftin 
( Este uşor de utilizat 
( Litigiul este soluţionat rapid
( Permite afacerii sa-si menţina reputaţia
( Nu ştiu 
( Altele [vă rugăm specificaţi]: ...................................................................

6. Ce tip de decizie aţi prefera sa ofere organismele MAS? 
( acord între părţi 
( decizie fără caracter obligatoriu (de exemplu recomandare) 
( decizie cu caracter obligatoriu pentru afaceri 
( decizie cu caracter obligatoriu pentru ambele părţi 
( Altele [vă rugăm specificaţi]: ..................................................................
( Nu ştiu 

C) Proceduri MAS online 

MAS online înseamnă că procedura are loc exclusiv online, folosind platforme on-line special concepute şi / sau mijloace electronice (de exemplu e-mail-uri, Skype). 

7. Aţi fi dispus sa rezolvati o dispută, naţionala sau transfrontaliera, printr-un MAS online? 
( Da  
( Nu

( Nu ştiu 


D) Proceduri MAS colective 

MAS colectiv înseamnă că o dispută cu mai mult de un consumator, pentru aceeaşi problemă, este rezolvată printr-o procedură MAS comuna. 

8. Credeţi că MAS colectiv este o modalitate buna de a rezolva disputele pe aceeaşi problemă, cu un grup de consumatori? 
( Da (mergi la întrebarea 9)
( Nu (mergi la întrebarea 10)
( Nu ştiu

9. De ce credeti ca MAS colectiv este o modalitate buna de a rezolva disputele pe aceeaşi problemă, cu un grup de consumatori? 
( Gruparea face procedura mai ieftina 
( Gruparea face procedura mai rapida 
( Oferă posibilitatea de a rezolva disputa cu mai mulţi consumatori într-un mod unitar. 
( Nu ştiu 
( Altele [vă rugăm specificaţi]: ...................................................................


E) Finanţarea MAS 

Există diferite moduri de a finanţa MAS: public, privat (de exemplu de catre comercianti, sau din onorariile părţilor) sau o combinaţie a acestora. 

10. Cum aţi fi dispus să contribuiti financiar la costurile de înfiinţare şi funcţionare a unui MAS? 
( Nu sunt dispus să contribui financiar 
 
( Printr-o taxă pentru fiecare caz in care afacerea mea este implicata
 
( Printr-o contributie (impozit) 
 
( Printr-o taxa specifica stabilita pentru întreprinderi, în acest scop 
 
( Altele [vă rugăm specificaţi] ..............................................................
( Nu ştiu 
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