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	CHESTIONAR

DE EVALUARE A NIVELULUI DE SATISFACTIE A CLIENTULUI

	Client: …………………………………………………..
Adresa: …………………………………………………………..

	A. Referitor la respectarea cerinţelor din comandă / contract

Va rugam sa ne comunicati daca sunteti:

     Foarte multumit               Multumit               Nemultumit               Foarte nemultumit

              □             □             □               □

	B. Referitor la comportarea personalului CENTI
Va rugam sa ne comunicati daca sunteti:

     Foarte multumit               Multumit               Nemultumit               Foarte nemultumit

             □              □             □               □

	C. Referitor la calitatea serviciilor CENTI
Va rugam sa ne comunicati daca sunteti:

     Foarte multumit               Multumit               Nemultumit               Foarte nemultumit

             □              □             □               □

	D. Referitor la termenul de prestare servicii
Va rugam sa ne comunicati daca sunteti:

     Foarte multumit               Multumit               Nemultumit               Foarte nemultumit

             □              □             □               □

	E. Daca puteti face unele sugestii de imbunatatire a calitatii prestatiei noastre, va rugam sa notati mai jos. 



	F. Alte observatii cu privire la CENTI si a modului in care vedeti dumneavoastra colaborarea cu noi (mai jos sau pe o pagina separata pe care va rugam sa o anexati prezentului chestionar):



	Chestionarul a fost completat de: (nume, prenume)…………………………………………….

                                                          Functia:    ……………………………….
                                                          Data: 
Semnatura si ştampila
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